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مدى تأثير تطبيق قانون الخدمة المدنية عمى مستوى الرضا الوظيفي لقطاع المعممين في محافظتي 

 الخميل وبيت لحم.

 إعداد الباحث

 طارق موسى بحيص

 إشراف

 الدكتور راتب الجعبري
ىدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل الرضا 

لكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ. كبحث العلبقة بيف تطبيؽ نصكص قانكف ا

الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية كبيف الرضا الكظيفي لدل ىؤلاء المعمميف, ككذلؾ تحديد الفركؽ بينيما 

 كسنكات الخبرة. بحسب الجنس, كالحالة الاجتماعية, كالمؤىؿ العممي, كالمديرية, كالراتب الشيرم,

( معممان 8487استخدـ الباحث في ىذا البحث المنيج الكصفي, حيث تككف مجتمع البحث مف )

كمعممة يعممكف في مديريات التربية كالتعميـ في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ كفقان لمصادر الكزارة 

ان كمعممة كصمت في ( معمم849( كتـ اختيار العينة الطبقية العشكائية التي عدد أفرادىا )2010)

بحث, أما ( مف مجتمع ال10%ما نسبتو )ب الكمية كتمثؿ العينة( مبحكثان, 779مرحمتيا النيائية إلى )

(. كاستخدـ الباحث لجمع البيانات اللبزمة استبانة خاصة مف 9%العينة النيائية فقد مثمت ما نسبتو )

ة بعرضيا عمى عدد مف المحكميف, كما إعداده, تككنت مف أربعة أقساـ, كتـ التحقؽ مف صدؽ الأدا

تـ حساب الثبات لأداة البحث بأبعادىا المختمفة بطريقة الاتساؽ الداخمي بحساب معادلة كركنباخ ألفا, 

 كتبيف تمتع الأداة بدرجة عالية مف الثبات.



  ظ 

كتمت معالجة البيانات إحصائيان عف طريؽ حساب المتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية, 

( Tukey, كاختبار شيفيو )(one - way anova) تحميؿ التبايف الأحادم(, ك t-testكاختبار)ت( )

(, كمعادلة كركنباخ ألفا لحساب الثبات, كمعادلة Pearson Correlationكمعامؿ الارتباط بيرسكف )

 التجزئة النصفية.

 كأظيرت النتائج:

 لتنفيذية الخاصة بالترقيات جاء في المرتبة أف بُعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو ا

الأكلى, كجاء في المرتبة الثانية بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

الخاصة بالأداء, كفي المرتبة الثالثة بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

كف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة الخاصة بالعقكبات, ثـ بعد تقييـ نصكص قان

بالتظمـ, ثـ جاء بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالحكافز في 

المرتبة الخامسة, في حيف جاء بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

أىمية لدل المعمميف, حيث جاءت جميع الأبعاد الخاصة بالركاتب كالعلبكات أقؿ ىذه الأبعاد 

 بدرجة منخفضة, كما جاءت الدرجة الكمية لمتقييـ بدرجة منخفضة.

 كاقع تقييـ نصكص قانكف  بعادجميع أ فركؽ ذات دلالة إحصائية في كشفت النتائج عف كجكد

متغير ى تبعان إل الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ

لصالح الذككر, ككجكد فركؽ تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي , حيث كانت ىذه الفركؽ الجنس

( لصالح الذيف الخاصة بالأداء نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ في بعد )

ة( مؤىلبتيـ )دبمكـ كبكالكريكس(, ككانت في باقي الأبعاد الأخرل )ككذلؾ في الدرجة الكمي

لصالح المعمميف الذيف مؤىلبىـ العممية )دبمكـ(, أيضان كجكد فركؽ تبعان إلى متغير المديرية في 

تقييـ  ( كبعد )الخاصة بالترقيات نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ  بعد )



  ع 

جة الكمية (, ككذلؾ في الدر الخاصة بالعقكبات نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

نصكص تقييـ  كانت لصالح معممي مديريتي ) شماؿ كجنكب الخميؿ(, كما ككانت في بعد )

( لصالح معممي مديرية ) الخاصة بالركاتب كالعلبكات قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ شماؿ الخميؿ(, أيضان كانت في بعد )

( الخاصة بالتظمـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ ( كبعد )الخاصة بالحكافز

 لصالح معممي مديرية ) جنكب الخميؿ(. 

 كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة  بعادجميع أ فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبيف أنو لا تكجد

 ة الاجتماعية, كالراتب الشيرم, كسنكات الخبرة. متغير الحالتبعان إلى المدنية كلائحتو التنفيذية 

  نصكص قانكف الخدمة المدنية بيف جميع الأبعاد لكاقع تقييـ  كجكد علبقة إيجابية دالة إحصائيان

عمى الرضا نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية , كبيف تأثير كلائحتو التنفيذية

 .لحـمحافظتي الخميؿ كبيت لدل معممي  يالكظيف

دعكة أصحاب القرار في كفي ضكء ىذه النتائج خرج الباحث بمجمكعة مف التكصيات تمثمت في 

الرضا الكظيفي لدل المعمميف, مف خلبؿ تذليؿ  زيادةالسمطة الكطنية الفمسطينية إلى العمؿ عمى 

 ره.الصعكبات التي تكاجييـ في العمؿ, مثؿ كضكح المياـ, كاللبمركزية, كتفكيض الصلبحيات كغي

أف يككف الرضا الكظيفي مف بيف المكضكعات الرئيسية التي تحظى باىتماـ المعنييف كالعمؿ عمى 

, نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية بالعممية التعميمية, بعد أف اتضحت علبقتو بتطبيؽ 

نية عمى مستكل مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدظير ي ا البحث الذمنتائج ىذ كالاستفادة مف

 الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ.


